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Zum Umgang mit den Gefühlen von Patienten

Naming:
Emotionen benennen und anerkennen

Understanding:
Verständnis für die Emotionen 
ausdrücken

Respecting:
Respekt und Anerkennung äußern 
z.B. für Versuche der Bewältigung

Supporting:
Möglichkeiten zu Problembewältigung 
zeigen & Unterstützung anbieten  

Exploring:
Weitere Aspekte zur Emotion 
herausfinden
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